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REPUBLIQUE FRANCAISE EXTRAIT DU REGISTRE
DEPARTEMENT DU DOUBS DES DELIBERATIONS
2022 08 02
—— CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE W’m;m?m;m
- N(:sau ‘;fME‘:B‘ZEf : DE LA COMMUNE DE SAONE Vie ge sacne
erent ui ont pris
CCAS | exercice | parti a 25660
délibération
10 10 8 =
Séance du 23 ao(t 2022
Date de la convocation ’an deux mille vingt-deux le vingt-trois aolt a dix-neuf heures, le Centre
18/08/2022 communal d‘action sociale de la Commune de Sadne, réguliérement convoqué,
——— Sest réuni au nombre prescrit par la loi, dans la salle Guy Devaux sous la
30/08,2025L présidence de M. Benoit VUILLEMIN, président.
Objet de la délibération
Présents :
C°"‘1’$c":;fc’:s'5e?vﬁ.':::°‘ lylian CALVAT, Nathalie CASTILLON, Marléne GABLE, Karine GOMES,
Charles-Emmanuel PELLETIER, Bernard PREUX, Nadine SAUVONNET, Benoit
VUILLEMIN,

Absents : Jean-Pierre BONJOUR, Sophie ETTASSI

Nathalie CASTILLON a été désignée secrétaire de séance.

Vu Particle L. 123-5 du Code de I'Action Sociale et Familiale qui confie aux centres communaux
d’action sociale la mission de « mener une action générale de prévention et de développement
social dans la commune », et qui détermine qu’ils peuvent intervenir par le biais de « prestations

remboursables ou non, et de prestations en nature » ;

Vu les crédits alloués au projet des aides sociales facultatives du CA du 13/04/22 ;

Considérant article R. 123-21 du Code de I'Action Sociale et Familiale faisant référence a
« lattribution des prestations dans des conditions définies par le Conseil d’Administration » ;

Considérant la nécessité de simplifier la distribution des aides d’urgence par ['utilisation de
Chéques d’Accompagnement Personnalisés Ticket Service sous forme de tickets-souche, édité par
la Société EDENRED aux conditions définies dans le contrat de premiére commande joint en
annexe, 3 savoir 'édition de tickets d’une valeur de 5€, pour les catégories suivantes :

- alimentation-hygiéne

- transport (transports en commun exclusivement)

- énergie ;

M. le Président propose .
- d’'autoriser le CCAS 3 commander des Chéque d’Accompagnement Personnalisé aupres

d’EDENRED comme défini dans le contrat de premiére commande joint en annexe ;
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- d’autoriser le Président ou la Vice-Présidente a signer les docu| i : 025-212505325-20220823-20220802-DE

Aprés en avoir délibéré, le Centre communal d’action sociale, sur le rapport de Monsieur le
Président,
par 8 voix POUR, 0 ABSTENTION et O voix CONTRE
décide
- AUTORISER le CCAS a commander des Chéque d’Accompagnement Personnalisé
auprés d’'EDENRED comme défini dans le contrat de premiére commande joint en
annexe ;

- AUTORISER le Président ou la Vice-Présidente 3 signer les documents y afférents.

Ainsi délibéré aux mémes jour, mois et année que susmentionngs,

Fait & Sadne, le 30/08/2022
Monsieur le Président,
¢ Benoit VUILLEMIN

M. le Président certifie, sous sa responsabilité, le caractére exécutoire de cet acte, et informe qu’il peut faire
fobjet d'un recours auprés du Tribunal Administratif dans un délai de deux mois & compter de sa publication
et sa transmission aux services de I'Etat.

Délibération transmise a :
- Préfecture
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Secteur| 3| 8] 4] Proformal ] N° compte clientL_L | N I Y ¥ de‘ﬁa"n.iﬂzr”'_
Mode de livraison y

Lien — Reglement

Services : D Bordereau d'émargement D Bordereau de distribution par peint de fivraison D Bon de commande récapitulatif

VOS INFORMATIONS CLIENT

Raison sociale : COMMUNE DE SAONE

Adresse de facturation : 26 Rue de la Mairie

cp:12[516]6]0] wvye:SAONE . =
S T T T P9 I A
Cogesmer:l_| L L L |t v 1 1 (11 1]
Décideur Responsable du suivi des commandes
Nom : Nom :
Prénom : Prénom:
Fonction : Fonction :
E-mail : E-mall :
S A I N O I O S VYIRS AN O A O O
(V0 [N N N A Y M T I oy O Y O I
Budget annue! Ticket Servics :
Adresse de livraison (si différente) :
- CP: | Jville:
Livraison effectuge & Fattention de o L I I A T | | ]
Renssignements sur [a livraison (bat, codes d'accés, jours..) : o
Votre rétérence (ex. : N° d'E.., Référence marché, N° bon de commande, etc.) :
Mode de paiement : Oprélevement automatique Dvirement Dlautre :
Mentions partiouliéres & porter sur les titres @ caracttresma): | | { | | ) [ |1 (0 Q4 L bbb PPt

DETAIL DE COMMANDE

Nombrede | Montant par |

COMMANDE EN PLANCHE . COMMANDE PAR CARNET

Domaine dtisation 2l [l o | Montant iotal | Mombre a8 | pgyal coupures composant chaque camet | Montant tota
Hsmmmim-Hygiena o ' 0 . 2 ";uo*'_ (20 x 10 €) +{ x € 400
3 Energie o 0 1 o100 (10 % 10 €) +( X €) 100
Habital, Hebergement, Habiliement [ 0 CCoox €) +{ X _€_)_ 1 ]
Autre catégone, merc de precise! L 0 0 ( x €) +( X € ]
T Montant commande (A);—;__ I

DETAIL DE LA PRESTATION DE SERVICE

Volume de ma commande % du volume de la commande
500 X! 3 =
Nombre de paoints de livraison Frals de livraison
1 X 12 =
(1) Minimum de fecturation

BON POUR COMMANDE

D Le client déclars avoir pris connaissance des conditions générales
de vente au verso, et les accepte sans restriction ni réserve.

Montant HTM en € Montant TVA. (20%}en €

Montant T.T.C. en €

15 3 ' 18
12 1 24 144

1 S 1

MONTANT TOTAL PRESTATION TT.C. (8> | 324 ]

MONTANT TOTAL (A) + (B) » 532.4

Pour le Client Faita: le

Nom :

Signature et cachet :

séjours : (IMOE2150008 - Assurance RCP : GENERAL| IARD, 7 bouevard Haussmann, 75009 PARSS ~ Garant : ATRADRUS CREDIT INSURANCE NV, 158, nie Analotd

083 B
S.A cu des Socifiés de son groupe, 02/19,

rsdg

co document sort envegistrées et propriétd d ED!

Leg

EDENALD FRANCE, SAS, au capiial de 464,965,992 € - sibge sodl : 166-180, boleverd Gabrial Pér, 92240 Malakoff — 393 365 135 R.C.S. Nanterma - TVA Intrecommunautalre : FF 13 383 385 135, ~N° d immakrcuiation ay regisire das

Frante (Batiment B - C55011) - 92586 LEVALL0S PERRET Cadex - immatricuide & '0RIAS sous i n® (17 (027 496 sn qualtd do courier d'essirance ol de




ARTICLE 1 - DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes conditions généralas de vente (c-aprds les « CGV») compiétant les conditions particulidres ont valeur de cantral
{ci-aprés dénommé < Contrat =) entre un non-professionnel ftel gue défini 4 l'article pré du Codg de la jon et
Tnterprété par ia jurk —ciaprés « Nonp une & ung fondatian ou vna péersonne mosale (c-aps
dénommé = Client =) désiiam effecluer Fachat de chigues d'accompagnement personnalisé sous la marque CAP Tickel Service
etfou de bosss d'achatt saus ka marque Ticke! Service (ci-aprés dénammés les «Thres ») d'une part, e EDENRED FRANCE (sociéte
par aclions simpkfise au capilal de 464,966,992 € ayant 5on siége sls 165-180, boulevard Gabriel Péd, 2240 Malakoff - 333
365 136 RC.S.NANTERRE), en sa qualité d'émetieur et de distributeur des Titres (ci-aprés dénommée « EDENRLD) d'autre part.
EDENRED et lo Ciiemt sont ol-aprés dénommés collectivement fes « Parties »,

Les présentes CBV régissent les ventes par EDENRED des Titels), des services afférents ainsi que des services compiémentalnes
optionnels que pourraient sélectionner le Client.

Les Parties conviennent que leurs relations sont exclusivemert régies par le Contrat en ce compiis les présentes CGV lesquelies
pewvent 8tre modifiées & tow moment par EDENRED et prévalent sur foute autre condition génsrale natamment les conditions
générales d'actiat du Client, sauf condifions pariculiéres expressément aceepides par les deu Parties, Les Parties conviennent
que les LBV appficables sont cefles en vigueur au jour de b1 commande concemée, tant précisé que 12 version & jour est dis-
ponile 4 tout moment sur |s site hitps:/Awww.espaceciient edenred i/ (ei-apnés dénommeé « Espace Client ») et/ou sera foumie
par EDENRED 4 premire demande cu Client.

ARTICLE 2 — PRESTATIONS D"EDENRED

EDENRED s'engaged

2.1 Emetire, & compter da la réceplion du réglement de i commande, les Thres commandés par le Glient sous forme de planches
ou de camets, cofermément 4 la lépisiation en vigueur,

2.2 Metire 4 la disposition de transporteurs ou Ihwews, dans ies meilleurs délals, les Titres commands et régkés par ke Client,
pour fyraison & (au) 'adressefs) indiquéeds) par ke Client.

2.3 Dépanner ke Client en cas de rupture de stock dans les mebleuts Ukals, & compter de Iriormation d'EDENRED d'une tefle
situafion par ke Client ;

2.4 Pour les Titres Ticket Service :

Rembourser au Cient o montant de ks valewr faciale des Titres Ticket Service inutitisés et retoumnés avant le 31 janvler suivant
lewr amnée d'éméssion ; fe montant des frals de de services, des frals de iiviaison ef des senvices complémentaires optionniels ou
non demeurant acquis & EDENRED.

2.5 Pour lgs CAP Ticket Service :

- Rembourser su Client ou échanger les CAP Ticket Service non istribués et périmés avant le 31 Jenvier suvant lewr annde
d'éméssion.

- je montant dant & Fécart constaté entre la valeur faciale des CAP Ticket Sendce commandés par le Client
et les sommes payéss aix prestatalies durant I'année 0"émission écouée, déduction falte de tout dventuel ramboursement ou
échange dé effectus.

- Ackesser au Client le comple annuel des CAP Ticke! Service, conformément & la réglementation en vigueur.

- Transmettre au Cien! &a fiste des prestataires ayaml demandé le remboursement des CAP Ticket Service commaniiés par le
Client au cours da 'année d'érission écoulée, conformément 4 ka réglementation en viguewr,

EDENRED peut eflectuer, selon les conditions défiries cl-apris, sur demande du Client, les seivices complémentaires suivants:
2.6 Répartin, pour le Client, ta Fvraison des Tires sur plusieurs poiats de Svraisons, selon les imformeations communiguées par e
Client, moyennant le palement d'une somme forfaitaire tefie que délinie lors de la commanide, par poirt de fvraison.

2.7 Emetirs des Tires poriant des mentions spéciales, mayennant ka participation finenciére du Clent talle que définie lors de
ta commande.

2.8 Rechercher, dans la mesure du possiole et dans e Tespect des Lois sur a protection des données défirles & Parbels 9 ¢+
apets, ke Beu d'wilisation des Titres, exclusivement en eas de disparition o de vol, sur la base ¢'ine réquisition A personne dans
le cadre d'une procédure pénale intentée par le Cliem (dépdt de plainte).

ARTIGLE 3. LA COMMANDE

31 aupris de vica

Dens ce cadre, ioute premidre commande de Titres interviendra aprés @ signature du Conlrat diment complété, comportant
obiigaioirement fe nom et la signature du Client, les informations demandées par EDENRED et teles que nolammsnt exigées
par ks réglementation appficable, ainst que les conditions tariiaires el § création du compte Client associé (paramétrages . ..).

3.2 Cormrmmande sur PEspace Client
8} Les comynandes sur IEspace Cliem ne pewvent infervenic qu'aprés réalisation des formalilés déorties & I'aricie 3.1. Dans ce
carire, | coltaborateur désigné 4 cet efiel par ke Cllent (gesfionnalre de commane, de tiviaison, superviseur, ... - Ci-apiés dé-
nomimé « Bestionnaire »), pourra acodtier au comyte du Client {ci-aprés aénommé « Compie Cllent =) en saisissant les ééments
qu'll amna wiilisés pour la création de son Comple {» Kientifiautts »} lors de la création du Comgte Chient. Le Client reconnalt avoir
18 dOment informé el accepte expressément que fe diolt d'acces dont il bénéficie est personnel, confidetiel 6t non cessibie.
En conséauence, le Client est seul responsable de 'usage qul pourralt &tre fail de son Compte Client par le Gestionnakre qu'i 2
désioné ol tout Bers qui await apcédé a ses kientifants.
Toute utiisabion de ses emtHiants est réputée constitver une utiisation de Espace Client par ses soints, saut prewve contrahie
Gl pourrail apportec
by i est expressément précisé qu'en cas de & du fichier de 3
prise en compta par EDENRED sans que sa responsabiiité pulsse élre engapée de ce feit.
) Les commiandes sont fennes dés validation du fichier de commaside dionent comipléte.
oy La vaiidation de fa de entrainera le d'un prétvement st une eutorisation de préiévement a 818 donnés
par % Client. Sinen, par cetie action, le Client sera redevable & EDENRED d'une parl, du moniant de la commande el d'autre
part, des frais 02 services, ges dventuels senvices complémentaires optionnelles ou non (ci-aprés dénommeés « Rimunération «
sinsi que des frais de livraison,
3.3 Confinnation de commanta

3.3.1 Entout éat de cause, lacceptation de i comimanda par EDENRED est formalisés par 'envoi au Cllent d'un e-mail de

contirmation portant le récapitudatif de & commande

3.32 Dans ['hypothése ol le Clisnt ne recevrait pas cette confirmation, & tui incombe de contacter EDENRED, soit :

Par emall 3 I'adresse : relalion-clients-r@sdenred.com ;

- Par tiéption en appedant le Centre te Rekafion Clents au numéro subnt : D821 23 24 25 SSSall

3.3.3 En aucun cas fa responsabilts ("EDENRED ne pourra ére retere si fs Client ne regoit pas de condirmation de la com-

manve en raison d'une eneur de son fall dans i saisie de 5es coomonnées et nolamment de Son adresse email.

3.3.4 En cas d’annulation d’une commande par te Client, EDENRED pourra ki facturer le montant de iz Remunération st les

Tires Commandés ont déja &% produits A la date d*annudation.

ARTICLE 4 - TARIFS ET MODALITES DE PAEEMENT

41 Tarification — Modafités de paiement
4.1.1 Le Cllent s’engage & régler 2 EDENRED, & k8 et oo 1] le montant des valeurs
{aciales de I'ensemblo des Thres commandss, la Rémunération due & EDENRED ainsi que les frals de Iwralson. Ftant entendu
que lo taux de TV.A. esl celui applicabie & la date de facturation.
4.1.2 Le réglement intervient par virement ou préiévement (ou par cartz bancalre lorsque propasé par EDENRED).
4.1,3 EDENRED se réserve le droit, sans que sa responsabilité pésse étre engagéa, de suspandra toude commande du Glient
avec lequel 11 existerait un IMige refatil au palement de ta ou de foute antrieure, dans
V'atiente du complet paiement.
4.1.4 Les réglemens ne peuvent faire I'objet ¢'aucun escompte,

42 Facturation devise de peloment

4.2.1 Facturation électronique :

Le Ciiant accepte d'ores el 062 expressément de se volr facturer le montant de la valewr faciale des Tires, de ka Ramunération
et des frais de tivraison, sous forme {facture gque sous format PDF signé au moyen d'un certificat Blec-
tronique de norme RGS™ dans le cadre de Farticle 289 Vi 2° du CB! redaiif aux tactures séturisées au moyen d'one signature
éleckoniqus qualifiée ou ¢'un dispositit équivalent (BOLTVA-DECLA-30-20-30-30-201 31018), dés mise en place oy service
par EDENRED. Les factures 8lecironiques flennent lieu de factwres d'arlgine 3u sens de la segiementation fiscals, Fles sont
émises o signées Sectraniquement pour le compte d'EDENRED par la société Seres (filale de Docapost spécialisée dans les

cocemée ne powra e

Envoyé en préfecture le 31/08/2022
Regu en préfecture le 31/08/2022

Affiché le

ID : 025-212505325-20220823-20220802-DE

échanges Slectronique Btol), au moyen o'un cartifcat dlecironious délivré par la sockité Certinomis (Aurtorite da Certification
du groupe La Posts). Les fachures élactroniques serom adressées au Client par courrier électroniqus emall). Dans ce cacre et
pour &re éighie 4 la facluration Slectroniqus, i Client reconnall remplir ks conditions cumulatives G-dessoLs :

- qu'il disposa 6'un logiclel permettant la visualisation des fichiers PDF afin de pouvolr accider 2 ses factures électroniques,
les consulter et les importer ;

- qu'l dispose d’une adresse électronique valide communiquée 3 EDENRED, afin d recevair ses factures lectroniques ;

- qul 'est pas réglementairement sournis & l'utifisation du portall de facturation Ghorus Pro dans le cadve fordonniance du
26 juin 2014 la & destination de IFizl, des & terrtorlales et des éablissements

publics.
lsrniseenplauedehfactmaﬁméleckmmparEIMREDn'emrerepaslememdesaobfmﬁms!égamaréghmen-
hiras(mtanwnenlﬁsca)esﬁsésawaﬂtlszaswre:%Fhisdel'amexeI!ducﬁoqmélarécewondl'armivage
pars«ssmmsasfacmsmnmmmmwm,wwmémmamwmlwm
que des certificats Slectroniques nécessares 3 la vérfication des dites sig EDENRED déclinant toute responsabilite
dans ce cadre.
Dans ce cadre, les factures électroniques resteront accessbles au Gllent sur IEspace Client, psndant la durée d'aceds 2
coli-c], et dans ka fmite de dix (10) années maximum.
4.2.2 Taurtes les commandes sont payables en Euros.
4.3 Réserve de propiéto
4.3.1 EDENRED conserve ka propriété Titres juscu'au palement eflect!f de Fenserible des sommes dues par le Cllent &
EDENRED pour la commande concemée.
4.3:2 A défaut de paiament de Ja facture par fo Cllent, EDENRED se résesve le droit de revendiquer fa propriéié des Tires sans
qu'il S0l nécessaire d"eflectuer une mise en demawre préaiabie.
44 Péuaiités do ratard
Conformément s dispostions de 'article L 441-6 du code de cammerce, en cas de netard de paiement, le Gllent devra verser &
Edmedﬁ)d‘mepanmepémi‘léderehrdd'mmmmégaléuﬁsB)ﬁishtam(del'imérétlégal,mlwléesurlemnramde
o botaiité des sommes dues e ) Caube part, une indemnits forfaitaire d'un motant fixé par décret pour frais de secouviement.

45 Modification dea tarifs
L Rémunération et es frais de fvralson dies & EDENRED sont stipués au Conirat. Ges momants sent susceptibles o variation en
fonction notamment du nombre de Titres 065 services comp i ionnek par ke Cllent st/ou

des conditions &conomiques du marché de nahure A augmenter le colit des prestatons 'EDENRED.
451 ndexstion
Le montant de fa Rémunération Jera 'objat d'une Indexation autoratique au 1er janvier de chague année selon la formude

stivarie ;

P1=POx{E1/50

P1 : prix HT révisé

PO ; prix HT contractued d'origine ou dernier prix révisé

SO : indice du Coft Horalrg du Travafl — Salaires et Charges — Tertiale {réf, 001585138) de mférence publié au Tes janver de
Vannée de signature ds Comszt ou lors de fa demiére révision

S1 : dernier indice pubiié A la dale de révision
(base 100 en janvies 2012}

Encas de cessation de p ion ou de Tinddce Goirt Horaire du Travail ~ Salaires e1 Charges — Tertigire, fl serait
Templacé par ke nouvel incice de remplacament publié ou Déterminé conformément au termes de Fasticle 1167 cu code e
La tarffication se troverat de plein droit indexée sur ce novel indice st le passage au nouve! indice s'efectuerait en utitisant
Péventuel coefficient officiel de raccordement existant.

4,52 Révision des frais de fvraison

Los frats de thraison seront révisés pour lenic comple des condifions tarifalres appliquées par les transporteurs.

453 Les conditions tar¥alres 'EDENRED se fondent sur un volume de commande/nombre de Bénéficiaires estimé par le
Cent. En cas de variation sensibie & 'a baksse da ¢e votume/nombre, EDENRED se réserve la faculte d'acresser au Cllent
une notvelle proposttion tarifaire 3 jour, applicable dans kes 30 (renie) jours de son envol au Client, sauf désaccord du Client.
En cas de désaccor, le Cliet a fa faculté de résiier fes présentes, dans e cadre des dispositions de Farticle 7.

ARTICLE 5~ OBLIGATIONS DI CLIENT

Pour sg parl, ie Clen s'engage 4 :

. mahmmmmmmammm.hmmmmﬁmmmmmmmmm
aisl que la Rémunérasion et les irals de fiwaison ; 4 défaut, sa commeande ne sera pas prise en compte par EOENRED, sans que
a rasponsabiits (*EDENRED puisse Bire engagée. » Respectsr b Iégislation sur les Tires et Informer Jes bénéficiaires sur les
condilions d'utiksation des Thres ;

- Pour les CAP Ticket Service : Farticke 138 de fa loi n° §8-657 du 28 julet 1998 fet son décret d'application) et notamment
Indicuer, lors ¢e 58 commeande, la (tes) famitiefs) d'utiBsation des CAP Ticket Service commandés parmi & iiste proposée par
EDENRED &fin d'établk b concordance pnfre Factvité déclarée par les prestatzires présentant les CAP Ticket Service en fembour-
sement et fa fes) famillefs) o 'utiisation e toute airve ¢ i el notamment avec a vekite
éographique]. A détaut oindication de 1a (es) famillels) dhuiikisation, aucune concoriance ne pourra £ire étabiie dans le cadre
du contrite de Fulfisation des CAP Ticket Service commendés par le Client.

- Pour les Titres Ticket Sarvice : Indiquer, lors de b commande, parmi la classification transmise par EDENRED, fa des} famille(s)
d'utiisaion des Titres Ticket Service commanés,

ARTICLE 6 - TRANSTERT DES RISQUES

8.1 Lhwraisas des Titres chez Je Cllent
6.1.1 Le transfert des risques intervient & 1a ivalson des Thres chez Je Glient, & toute personne se présentant comme habilide
4 recevor les TRres. 'accusé de récention ou document de transport simielre falsant ol
8.1.2 Aucune responsabifié ne pourra étre retenue A 'encontre 'EDENRED en ¢85 de dommages postérienrs & 2 waison,
ence compris, en cas vol, destruction, falsification ou fralide, les Ties concemés ne powvant faire |'vbjet d"aucun rembour-
sement ni échange.
6.1.3 Los éventuels dommapes constatés 4 b fviaison des Titres devrorit fake 'objet de réserves formelkes sur faccusé
récepbion ou documer de transport similaire, A détaut, & apparfiendra au Client d"apporter I preuve que le domimage est

imervenu en cours de transport.
6.1.4 En fourt état de cause, et Sous peine dimecevabikts, toule réclamation devia ére acTESSEe par courrier recommande

avec acCwsé de 1éceplion, accompagnée des justificatls afférents [copies du bon de commande concemé, du docurmer de
Wransport faisant élat des réserves, de la facture afiérente  la commanie] dans un délai maximum d trois jours calendaires
4 compter e k livratson.
8.1,5 Sur demande expresse du Chient en ce sens, FDENRED pota réexpécier des Tires déctarés perdus ou vokés en cours
de franspor, sous réserve, de signatwe par le Client d'une attestation sur 'honnewr de non réception des titres emportant
I'engagement de payer le 0ot 00r23poNdaNt S toutefols ka preuve de ta ivraison élait ultérieurement apporiés par EDENRED
6.2 Livraison des Titres chez le BénéTicizie
Lorsque, 4 la demande du Cllent, les Titres Sunt adressés a Bénéficiaire en envol rl sécurisé nl assuré de fagon adapiée 4 la
valewr de Titres, le transfer] des risques s'opése lors de la remise des Tilres par EDENRED au transportewy, En conséquence,
EDENRED ne pourra voir sa responsabdité engapée en cas de vol ou perte total ou partiel infervenu aprés remise des Tres au
ansportewr.

ARTICLE 7 - DUREE

7.1 A compter de la signatire du Contrat, Te Client béndlicie de ka foumitine des Tires el des sevioes afférents pout e durée
de (3) troés ans,

A détaut de notification de la résliation du Contrat au moiis Lois (3) mols avaril son échéance fixde ci-dessus, le présent Contrat
sera fenouveld par période de trois {3) années. Chague Contrat renouveld poura &lre résiis A son échéance contractuelle,
moyennait ke respect d'un préavis d'au moins iroks (3) mols).

7.2 Sauf stipulations conirakres prévues &y Conirt, en cas de par I'une des Pariies & Y'une queicongue ges
cbiigations il incomband aux termes des présentes, ke Partie lésée aura I possibiiké de résizr le Gonirat dans un défai de dix
{100 Jours ouvrés aprés mise en demeure nofifise par Istire recommandée avec AR. & la Partie défaiiants, indiquant Fintention
de faire jouer la présents clause et restée en toul ou parle sans efiel, sans préjudice des éventuels recours intentss par & Partle
Iésée el notamment en tommages et intéréis,

7.3 En I'absence de commande du Client pendant une période tie (24) vingt-quatre moks consécutifs, le Contrat sera consitiéné
COMMS FESHE.



ARTICLE 8, RESPONSABILITE - LIMITE DE RESPONSABILITE

8.1 1l est conver entre les parties que les services fournis par EDENRED sont réputées conformes sauf prewve contraire ag-
portées par ke Cllent.

8.2 Il est expressément entendu qu'en tout état de cause, en cas de mise en jeu de ta responsaiiflé d'EDENRED, cette demidrs
nie savralt excéder ke montant des frais de services et des frais da senvices compiémentaires optionnels mayés par e Clent, sans
pouvoir étre Inférieure 3 100€.

8.3 EDENRED ne pourra tre teu pour responsable dans i cas ol certains affiiés vi a etfoud ne
plus accepler les Tilres pour quelque ¢ause Que 62 sof, et plus ger en cas de défail dexdit e powr quelqua
cause que ce suit, Dans ce cadre, if st expressément entendu que lestits pantenaites affiiés sont chacun seuls respansables
des biens, prodults ou prestations de services qu'ls commerciaisent el qui seraient acquis dans le catre de ('uffisation des Titres

ARTICLE 9 - DOKNEES A CARACTERE PERSONREL

9.1, Disposttions générates
9.1.1. Finalités
Dans le cadre de Pexscution des prestations o Edenved, des données 4 caractére personne] (cl-aprés dénommeées « Donndes
Parsonnalles =) conceman {e Glient {ou encore dénommé «Organisme») 61 ses Bénéficiaires {ou encore dénomme -Utisa-
teurs-)mtramisaséEDENHEDparbCﬁemvemﬂcollecté&enemﬁnﬂmmmmalﬁml'objetdememenls
dans le cadre des actvilés d'EDENRED.
Ces traitements sont incispensables au regard des finalités do f) gestion des relations avec le Client &t les Bénéficiaires, ()
déploiemsﬂmmresoudelaswnlmbmméim.gesmvaiidalim.suhdels’curisaliondeswmmes)(ﬁjnise
éd'sposhimetuﬁﬂsallnanmaswdebSduﬂonmrl%Bmémhlrm.(MQﬁﬁmdumemenLdelaﬂmdemdes
contsntieux V) réalisation d"études el d"anclyses prédictives, d'enquétes de satisfaction et de sondages par Edenred pour les
besnirsdaI’opﬁmlsaﬁondessavhesunmsésawﬂénéﬁcbima/muﬁmmiqmwmdebmbmmm
BN Viguedr.
Des Données Persomelles Bnéficiaives sont par alleurs directement collectées par EDENRED kisque cew-oi s'inscrivert
des services EDENRED non régis per le Conat (notammert, utiiisation de I'application MyEdenred, inscription & une naws-
letler...efe).
Pour I'ensemble de ces finalités, en fien avec Factivitd de foumiture de Titrss elou Solution  ses Gients {organismes finan-
caurs) au profil de Bénéficiaires, EDENRED agit en quaiité de ble de trai al ion de bz collects iniliale &t
la ission des Données P jires 3 EDENRED, ains! que de b communication des coordonnges &l Don-
nées Personnelies Client aux fins o créabion des compies Chents dans les sysiémes dinformation dEDENRED ; traltements
réalisbs Sous sa responsabifts par ke Cient en qualité de responsable de traftement.
EDENRED el o Client s"assuce chacun en ce qui ke conceme pendant toute & durée du Coniral du respect des obligations
aw les de irai en application des Lois sur la protection des données [définie comme §) 1 lof
framaisen°7B-17duﬁjamier1978rehﬁve'arinfonraﬁque.amfx:ﬁemstmlberlés.Elequsmdﬂiée.ﬂleﬂédemm
(UE)n°2018/5796\127&1‘“2016@811&hpmlecﬁmd%pasmﬁphysiqxsél‘égmdmﬁamnﬁndesmb
wrauérepe:sunnel913Iaﬁmech'mhﬁondeosm(-Hégmwsmml-)amrmm&smml@mﬁs
€t réglementalres, avis et ions ok 6 iras, des autoriés de contriie ainst que du Groupe de
pmtectiondsspe:sonmarégardmmmmawummﬂmmm-&mw’mzw.dw
Gmﬂéeumpéendehpmmﬁmlmmmlrsmrewrmbﬁﬁm%gm@&auﬁmmdel'm

des personsies concemées el de des éventuels requis pour 13 collecle, la communication el tout
autre forme de traltement des Données personnedes.

9.1. 2 Destinataires
Pour les bescins des finafiés ces Données F Jes Bénéficlaires et Données Personnelies Clierd sont

communiquées 4 d'autres entités ou groupe EDENRED, ainsi qu'a ses partenaires, prestataires et sous-traitants, intervenant
dans ke carire de fa Siic te exécution des prestations du Contrat,

Compte tans de la dimension isemationale du groupe EDENRED, les Données Persomnelies traftées par EDENRED sont
ammmd'mmmfemsausﬁtammwltmﬁnmmemnMMsém'mmauem
Mmqmmmmmmmmmnmmwmwamsmnmmmm.m
lransienslmMemem(i)wﬂmmmm.wmmmmhmammwmmmmm
de protection aoéquat par & Commission europdenne (&) o, 2 défaut, sous couvert de garanlies conractuelies approprites,
telles que prévises par les Lois sur ka protection des données.

En dehors des cas visés c-dessus, les Données Persorinees Bénsficialres baftées par EDENREU ne feront Tobjet de com-
munication a des tiers qu'aves ke des fus, ol &lin de pennetiio 3 EDENRED de satisfake
4 ses obligations kgales elou dans ko cadre d'audi des arnrités dont EDENRED elfou ses prostataires rekévent, ou en ve
dassurer Mexercice ouls défsnse d'un droit.

En dehors des cas visés aux paragraphes précédents, aucun acods aux Données Personnales des Bénsficialres non prév pat
ta réglementation ne sera autoris8, en ce comprls au Client hui-méme.

En tout %1 de cause, EDENRED prend en qualité ca responsable de trailoment les mesures nécessaires pour assurer 12 sécu-
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compris celle cie son gestionnakie) que Bénéfickaires, y compris lewr adresse madh en vue niotaningnt d'ervol de courtiels,

En particudier, le Client inforrne les Persomies concemeées pal fes Dommiées Personnelles Client et Bénéficiaires sir la collacte el
la de Doninées bes fes au fins d'axé du Contral et identifie expiessément Edsived en
1an! que Destinalatte ainsi que les finalités de cetle communication.

Le Client garantit par ailleurs, en sa qualité de responsable de traitemen, transmetire & EDENRED des Donnges Personnefies
wm!etes.amur.perlinmlasﬁad&mxm%bmﬁsdehrédisaﬁmmsmaﬁmdlmmmdéﬁEmed
de toute mise A jour ou du caseclén incomelet voire inexact des Donnes Personnieies transmises. Le Client est responsabie
de liformation des Bénéficiaies concernait ke Traiterment de lesrs Doinges persomelles, ainst que de ks gestion de fewr dicl
d'acces, de rectitication et de suppression, De ce falt, EDENRED 'esl pas responsable dans le cas ol les Données Pessonnelies
Bénéficiaires ou Client communiquées par lo Client auralert &K Begak ges et jiquées 4 EDENRED, ou dans
te cas ol lesdites Données seraier incompitles ou inexartes et ot EDENRED n'aurail pas é4¢ infurmé du caractére incomplet
ou des inexactiudes.

En parel cas, Edenred se réserve la facuilé da suspendre les services, jusqu'a communication des informations compidtes el
djour

9.3 Exorrics des droits d'accds, de rectification et d'opposition

Les personnes physiques dont les données font Fobjet d'un trailement dars Je cadre des présentes disposent, conformément &
la riglementation applicebls, d'tin droXl d*accés et de modification quant aux Données Personnelles le concernant, exsrgahte par
couTier précisant |'objet de sa demande ainsi que ses coordonnées fom du Cllent, adresse et idaité de la personne physique
conceméa atiesiéa par une copie de sa piéce d'identié) comme suit :

Les persomes physiques concemaes {Client eliou Banéficlaires) poument également faire vakis, pour molifs Kgitmes, leur
drokt ¢'opposttion au traftement de lewrs Données Persanneliss selon {es modalfids visées A I'alinéa sutvant, En parel cas et en

conséguence, ceriaing semvices ne ssrond plus et e, sans que la bifité d"EDENRED puisse ére engagés, ce
gue le Client accepte expressément.

Las demandes sont adnessées comme suit :

Dannéss Client : par courler 4 tadresse info.rgpd d.com ou par courrier Centre de Relations Clients —

166/180, boulevard Gabrie) Péri — 92245 MALAKOFF Cedex

Donnéss Bénéﬂcialus:mw‘u&:dbmenwmﬁwmhs@nnéeshﬂhﬂﬁmﬂeﬂéwwhﬁmﬂmux&sm
Bénéficiaire ou §) auprds EDENRED par couler éisctronlque 3 I'adresse info.rppd-fr@edanred.com ou pa courtier Cenre de
Relations Clients — 166/180, boulevard Gabsie! Pési — 92245 MALAKOFF Gedex concemant les données traltées rar EDENRED
ans ke catre de ta fourniture de senvices par Ederved.

ARTICLE 10 - PROPAIETE INTELLECTUBLLE
[}mearﬁewetdenwwemlthimdsdroﬂsduprmiélﬁiﬂelechﬂeo«lnmsmeﬂemlaﬁsmmmamuaabgosqu'ek
wtiise pour les besoins g8 son actiite.

En conséquence, chague Parbie conssnt & I'autre Pastie, pour les seuls besoins de Pexécution du Contral, e ficence non extiu-
slve et non cessible des drots de propiété inlellectuelle ou industrielle atiachés atoxdits margues et logos pour les seuls besoins
de la réalisation s prestations obiet des présentes. I est toulefois etendu que loute ulifsation des droits d'EDENRED pa ke
uianmthmhnmawmﬂmswpquoeaﬂ(am‘ﬂmmmqmoeueﬁstemvémdemmnm:
papler, numérique ou autres devra faire 'ohjet d'une audorisalion éciite préatabre 'EDENRED thuialre des droits ains’ concégés.
Afin de présarver les drolts de marque des Parties, chiaque Partio s'engage, d'ores st déj3, 3 ne pas ubliscr lesdites mamues
pnu{disignef,denmmdm,lmmmasmmwmm.mmemmm
mmmﬁmemeﬂmmlsamslemmmE\Mémﬂewssleﬁetﬂaumrbeexmsmmmmama
filre de référence commerciale le nom du Client.

ARTICLE 11 = INTEGRALITE

Dans hypahése ol Fune des clauses du Contrat, en £e compris les présertes CGV s'aviveralt nufe du fakt &'un changement de
rég!emmalionoud'medéc‘sbnoemhe.mmmhmmmaﬂmhmﬁmmkmmwﬁsﬂwlm
cu Contral quelles qu'efies soient.

ARTICLE 12 - CESSION

EDENRED se réserve io droit de transféeer les présentes A bout successeur ou iers, y compiis sous jorme de cession, fusion,
consolidation, restructuration, location gérance ...

ARTICLE 13—~ REGLEMENT DES LITIGES — REGLANATION

3.1 Tout différend ou biige qui surviendrsit dans e cadre de I\erprétation ou de Fexécution d Conlrat e qui ne seralt pas
résolu & ' amiable entre les Parties dans un délai de trofs (3) mols & compier de I'apparition dudil différend ou fige sera soumis
i fribunaux compélents du ressort de ka cour d’2ppel de Paris.

13:2La durée da la prescription appicable aux actions exercées dans e cadva des présentes est fixée & un (1) an

13,3 Le Cliant dispose 'un 0ét2] de trenie {30) jours & compler de fa date elfective de niception de la commande (s 12 commande
est ée) ou d'émission de la facture (i taf ost pour efiectuer une réclamation, qui sera adressée Soft -

i des Données Personnetes Bénéficiaires Bt Clients traitées, dans le respect des régles de Fart el des
du fait des traltsments, notamment afin de prévenir tout accés par un tiers non-aulorisé, 1 préserver leur imégrité et confiden-
tialite, Ces mesures Sennenl diimeni compte des ristues eNcourss powr Jes droits et (bertés des Personnes concemeées du
falt des traitements de leur Donndes personnelies Réalisss per EDENRED dans le cadre de Feécution du Contrat et s'assue
dans fe cadre de écri i aux exip des Lois sur fa proection des données en matire de recours &
a sous-traftance que ces demiars présentent les garanties suffisantes pour assurer le respect des exigences, notamment en
matiere de séourité, résultant des Lois sur la protections des données,
9.1.3 Durée de conservation

Pour les besoins de i mise en ceuvre de ses abligations en matires comptable et fiscals, tes Dannées Personnelles Chient
utiisées notamment dans le cadre de i facturation seront conservées pendant une duée de DX (10) ans A compler ce
l'échéance des prestations.

Les Donndes Personnelies des Béneficiaires seront conservées pendan la durée des Prestations ks concemant Utres actifs

ou en circulalion) ainsi que pendant une durés compiémentaire de TROIS (3) ans A la durée de
en matiise fiscalefsociate.
Ces durbes sont prorogées des turdes légales de p cas de Htige o0

8.2 Obligations du Clent

Le Client garantil, en sa qualité de responsabie de tratement, volr dixment informé et/ou recuelli fe consentement des personnes
dont kes Doanées Personnelies foat 'objel dun traitement par EDENRED, s'aglssant tant des Données Personnelles Client G

- Emal ; relation-clients- FR@edenred com
- Couier : par lottre recommeandé avec AR, & F'adresse sulvante : Edenred France, Ceqtre de Relafions Clients, immeuble Colum-
bus, 166 -180 boulevard Gabriel Pér, 82 245 Malaka!f Cedex

~Tgl; 0B 21 242425

ARTICLE 14 ~ CONDITI0NS PARTICULIERES APPLICABLES AL NON PROFESSIONNELS

14.1 Pas dérogation A § article 4.2.1 le Non-professionnel awa b facults de choisic Ja récsption ¢fume facture électronkque ou ke
maintien de 4 facture sur suppOTt papier.

1422 L'articie 4.4 n'esl pas applicable aixx Nor-professionness.

143 Larlice 6.1.4 'est pas appicable aux Non-professionnels.

144 Les articles 8.1 et 8.2 ne sont pes appficables aux Non-Professionnels

145 Edenved s'engage 3 ¢6 que ks droits et obigations tu Non-professionmel prévuss au Contrat sofent maintenus en cas de
mise en ceuvre de fa procédure de cessian telle qua définia & article 12 des Condrtons.

14,6 Lartick 13,1 et 12.2 ne sonf pas applicables aux Non-Professionnels.
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